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Consideraciones previas 

E ste  docum ento  recoge las  d irectrices  a  segu ir por la  p lan tilla  de  V o lksw agen G roup S erv ices para  preven ir e l con tag io  
por C O V ID -19. 

E stas m ed idas son de  ap licación  desde la  incorporac ión  a l puesto  de  traba jo  tras e l con finam iento  por e l C O V ID -19, y 
tendrán va lidez hasta  que se  com unique la  m od ificación  o  suspensión  de  las m ism as. 

S e creará  una com is ión  de  segu im iento  para  la  adaptación  de  las pos ib les m od ificac iones que se  puedan producir en  
cada m om ento . 

D e acuerdo con la  norm ativa  de  riesgos labora les, será  necesario  in fo rm ar a l persona l de  fo rm a fehacien te , 
actua lizada y hab itua l de  las recom endaciones san ita rias que deben segu ir de  fo rm a ind iv idua l. 
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Alcance 

S e prepara  e l p ro toco lo  a  segu ir en  esta  pr im era  fase  de  desesca lada. D ichas m ed idas se  rev isarán y  actua lizarán  en  
las  próx im as sem anas según d irectr ices de l S erv ic io  de  P revenc ión  de l M ancom unado y  d irectr ices S an ita rias y  
G ubernam enta les. 

S e agrupa la  in fo rm ación  en  los s igu ien tes apartados: 

• M ed idas genera les en  prim era  fase  de  desesca lada. 

• M ed idas O rgan iza tivas. 

• M ed idas Ind iv idua les. 

• A ctuación  de lan te  de  s in tom ato log ía . 

• M ed idas específicas para  persona l a ltam ente  sensib le . 



Medidas generales en primera fase de desescalada 

Las m ed idas genera les que se  deben adoptar en  esta  p rim era  fase  son las s igu ien tes: 

• Te le traba jo  genera lizado sa lvo  excepciones. 

• R e incorporación  pau la tina  prio rizando e l te le traba jo . 

• In fo rm ar a  em pleados de  las m ed idas de  prevención  a  tom ar. 

• In fo rm ar a  coord inadores/m anagers de  sus responsab ilidades. 

• M axim izar m ed idas h ig ién icas. 

• S e deberá  tener un  cuadrante  con e l núm ero  de  personas que puede estar a  la  vez en  las insta lac iones ten iendo 
en cuenta  la  d istancia  de  seguridad (2  m etros de  separación). 

• S e deberá  ir con  m ascarilla  de  pro tección  en  todo m om ento . 

• S e realizarán test PCR a toda la plantilla de fo rm a progresiva  según necesidad. 

 

 

A ctuación  s i a lgu ien  debe ir p resencia lm ente : 

 

• E l M anager debe In fo rm ar a  R ecursos H um anos con an te lación  (qué personas, cuándo y dónde). 

• E l coord inador in fo rm a a l em pleado que debe ir p resencia lm ente . 

• R ecursos H um anos: 

• In fo rm a a  S eguridad de  las personas que van a  ir sem ana lm ente  a  insta laciones V G S  y S E A T . 

• In fo rm a a  P revención  de  las personas que van a  acud ir p resencia lm ente .  

• E nvía  correo  a  em p leado con m ed idas preventivas que debe segu ir, en lace  a l certificado au to  
responsab le  de  la  G enera lita t y certificado de  m ovilidad .  

• E l coord inador le  en trega m ascarilla  que deberá  llevar en  todo m om ento . 

 

 

3  



Medidas organizativas 
D istanciam iento  en tre  em pleados: 

• S e deberán lim ita r los puestos de  traba jo  en  la  o fic ina . U tilizado exc lus ivam ente  s itios a lte rnos m anten iendo los 2m  
de seguridad. 

• R estricc iones en  zonas de  uso com ún: 

• C antinas: E starán  cerradas y só lo  tendrán serv ic io  Take Away y m áqu inas de  vending. 

• B años: S e cerraran  los grifos y u rinarios, m anten iendo 2m  d istancia . 

• R eun iones: s iem pre  que se  pueda, se  rea lizaran  vía  S kype. S e lim ita ra  e l uso  de  las sa las, no  podrán ser m ás 
de 5  personas y se  evita ra  co locarse  cara  a  cara . 

• O ffice /com edor: en  la  p rim era  fase  estará  cerrado, no  se  podrá  acceder, por lo  que se  recom ienda com er en  e l 
puesto  de  traba jo . A  partir K W 17 se  d ispondrá  de  Take Away.  

• Fuentes de  agua: só lo  quedaran hab ilitadas aque llas que son para  re llenar bo te llas, se  qu ita rán  los vasos de  
au toservic io  de  las fuentes que lo  d ispongan.  

• D isgregación  de  accesos:  

• S e estab lecerán layouts de  en trada y sa lida  para  evita r e l cruce  con o tras personas. 

• A scensor:  S e recom ienda evita r su  uso, en  caso de  u tiliza rse  deba ir  só lo  una persona y se  recom ienda 
lim p iarse  las m anos a l en tra r y sa lir de  este . 

• E sca leras: S e m arcaran d irecciones de  sub ida  y ba jada.  

• Increm ento  de  la  lim p ieza: 

• S e increm entará  la  frecuencia  de  lim p ieza  y des in fecc ión  de  las superfic ies de  contacto  (pom os de puerta ,… ), 
puestos de  traba jo  y zonas de  traba jo . 

• S e increm entará  la  frecuencia  de  lim p ieza de  los baños. 

• S e co locará  ge l h ig ien izante  a  d isposic ión  de  los em pleados. 

• S e recom ienda V entila r de  fo rm a frecuente  donde sea posib le  . 

• S e rea lizara  la  seña lización  de  espacios y de  pautas de  com portam iento  seguro  . 

 

D esp lazam iento  a l cen tro  de  traba jo : 

• T ransporte  co lectivo : 

• S e lim ita ra  la  capacidad de  los au tobuses a  un   50% .  

• S o lo  se  debe ocupar una p laza  de  cada dos y sentarse  en  cruz por filas. 

• S era  ob liga torio  e l uso  de  m ascarillas. 

• V ehícu lo  particu la r: 

• O cupación  m áxim a: 1  persona por fila  de  asien tos de l vehícu lo  y sentarse  en  d iagona l.  

• S e recom ienda lim p iar las  zonas de  contacto  hab itua l: vo lan te , pa lanca de  cam bios, pa lancas de  in te rm iten tes, 
c in tu rón , m anecillas exterio res e  in te rio res, bo tones, …  

• T ransporte  púb lico : in ten tar m antener la  d istanc ia  de  seguridad y hacer uso  de  m ascarilla . Lavarse  las m anos an tes  
de  en tra r y a l sa lir.  

• C oche serv ic io : queda deshab ilitado hasta  nueva actua lización . 

4  



Medidas individuales 
H ig iene persona l: 

• Lavarse  las m anos de  fo rm a frecuente  con agua y jabón o  so lución  h id roa lcohó lica . 

• A ntes y después de  com er, fum ar o  beber. 

• A ntes y después de  ir a l serv ic io . 

• A ntes y después de  co locarse  o  qu ita rse  la  m ascarilla . 

• A l llegar a l traba jo  y a l rea lizar un  cam bio  de  puesto  de  traba jo  o  activ idad. 

• A l toser o  estornudar cubrir nariz  y boca: 

• C on la  parte  in te rio r de l codo. 

• C on un pañue lo  de  pape l y desecharlo  inm ed ia tam ente . 

• E v ita r tocarse  los o jos, la  nariz o  la  boca. E n caso necesario , lavarse  an tes y después las m anos con agua y  jabón o  
h ig ien izarlas con una so lución  a  base de  a lcoho l. 

• U so de  m ascarilla  dentro  de l centro  de  traba jo  y en  e l transporte  co lectivo . 

 

A ntes de  sa lir de  casa: R ea lizar e l test de  A utoeva luación  de  S a lud : 

• C ontesta  a  las 4  p reguntas: 

• ¿T ienes fiebre? >37,5ºC  

• ¿T ienes tos persisten te  o  continuada? 

• ¿T ienes d ificu ltad  para  resp ira r?   

• ¿T ienes m alestar genera l?   

• S i todas las respuestas son negativas puede asistir a  tu puesto  de  traba jo  con norm a lidad, s i a lguna de las  
respuestas es S í, no  debes as istir  a  tu  puesto  de  traba jo  y se  debe contactar con S ervic io  M éd ico  así com o  
com unicarlo  a  tu  coord inador y a  R ecursos H um anos. 

 

E n e l puesto  de  traba jo : 

• N o se  debe in te rcam b iar e l puesto  de  traba jo , usar s iem pre  los m ed ios prop ios(ordenador, teclado, ra tón… ) y no  
sentarse  en  e l puesto  de  los com pañeros.  

• E vita r dentro  lo  posib le  e l H ot O ffice . 

• P ausas: 

• M antener las d istancias recom endadas de  2  m etros. 

• M áqu inas de  Vending: 

• M antener la  d istancia  m ientras se  espera . 

• L im p iar la  bo tonera  an tes y después de  su  uso. 

• Fuentes de  agua: 

• N o beber d irectam ente  de  la  fuente  , s iem pre  se  debe re llenar una bo te lla . 

• L im p iar la  bo tonera  an tes y después de  usarla . 
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Medidas individuales 

A l llegar a  casa se  recom ienda: 

 

• C am biarse  la  ropa y lavarla . 

• Lavarse  b ien  las m anos. 

• D esin fectar las llaves, e l m óvil, la  carte ra… las cosas de  uso hab itua l. 

• D e jar los zapatos en  la  en trada. 

• D ucharse  
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Actuación delante de sintomatología 

S i has estado en  contacto  estrecho (conv iv ien tes, fam ilia res y personas que hayan estado en  e l m ism o  lugar que un  
caso m ientras e l caso presentaba sín tom as a  una d istanc ia  m enor de  2  m etros durante  un  tiem po de a l m enos 15 
m inutos) o  has com partido  espac io  s in  guardar la  d istancia  in te rpersona l con una persona a fectada por e l C O V ID -19, 
tam poco debes acud ir a  tu  puesto  de  traba jo , inc luso  en  ausencia  de  sín tom as, po r un  espac io  de  a l m enos 15  d ías en 
casa rea lizando te le traba jo . D urante  ese periodo, debes rea lizar un  segu im iento  por s i aparecen s ignos de  la 
en ferm edad. 

E n caso que la  persona presente  sín tom as: 

• E stando en casa:  

• A visara  a  su  C oord inador y a  R ecursos H um anos , no  acud ir a l traba jo .  

• L lam ar a l te lé fono de  24h./ 7d ias: 937732387 o  correo  e lectrón ico : in te rna tiona lm ed ic ine@ seat.es  

• E n e l traba jo :  

• E xtrem ar las p recauciones tan to  de  d istanciam iento  socia l com o de h ig iene.  

• C ontactar con e l S ervic io  M éd ico , C oord inador y R ecursos H um anos.  

 

mailto:internationalmedicine@seat.es


Medidas específicas para personal altamente sensible 

¿Q ué personas se  consideran especia lm ente  sensib le?  

• P ersonas que su fren  en ferm edad card iovascu lar/H TA , d iabetes, en ferm edad pu lm onar c rón ica , 
Inm unodefic iencia , cáncer en  tra tam iento  activo . 

• P ersonas m ayores de  60  años. 

• M u jeres em barazadas. 

 

 

¿Q ué m ed idas se  van a  tom ar?  

• S iem pre  que sea posib le , durante  las fases de  la  cris is de l C O V ID -19, se  facilita rá  e l te le traba jo . 

• E n caso de  no  ser posib le , adem ás de las m ed idas de  prevención  com entadas en  e l punto  5  re fe ridas a  h ig iene, 
lim p ieza  de l puesto  y  d istancia  soc ia l, se  segu irán  las ind icac iones de l "A nexo V : G uía  de  actuación  para  la  
gestión  de  la  vu lnerab ilidad y e l r iesgo en  ám bitos no  san ita rios o  soc iosan ita rios" de l "P roced im iento  de  actuación  
para  los S erv ic ios de  P revención  de  R iesgos Labora les fren te  a  la  exposic ión  a l S A R S -C oV -2 . A ctua lizac ión  a  8  
de  abril de  2020" pub licado por e l M in iste rio  de  S an idad. 

• P or las características de  nuestra  activ idad nos encontram os en e l n ive l de  riesgo 1  (N R ): "s im ila r a  riesgo  
com unita rio . traba jo  s in  contacto  con personas s in tom áticas".  

• A d ic iona lm ente  se  tendrán en  cuenta  las s igu ien tes m ed idas: 

• Facilita r e l d istanc iam iento  soc ia l a  m ás de 2  m  de l resto  de  traba jadores, m ed ian te  organ izac ión  de l traba jo  o 
separac iones fís icas, por e jem p lo , d istanciam iento  de  o tros puestos  de  traba jo , uso  de  despachos 
independ ien tes, m am paras separadoras h ig ien izab les, e tc. 

• P roh ib ic ión  de  u tiliza r transporte  co lectivo  o  com partir veh ícu lo .  

• U so ob liga torio  de  m ascarilla  de  pro tección  P 2 a l acceder a  zonas de  uso com partido  (en tradas y  sa lidas a  las 
o fic inas, aseos, ...), zonas d ife ren tes a  su  puesto  de  traba jo  hab itua l o  tra ta r con o tras personas a  d istanc ia  
in fe rio r de  2  m etros. 

• D isponer de  la  ap titud  m éd ica  para  rea lizar su  traba jo  hab itua l, en  su  cond ic ión  de  persona l especia lm ente  
sensib le  a l C O V ID -19. 

 

 

T raba jadoras em barazadas  

C om o m edida  preventiva  se  facilita rá  e l con finam iento  dom ic ilia r io  de  todas las em barazadas, a  partir de  la  fecha de  
com unicación  de  su  estado de  em barazo a  la  E m presa. E n los casos que sea posib le  se  ap licará  e l te le traba jo .  

D urante  e l período de  lactancia  la  va lo rac ión  es R IE S G O  B A JO . S e recom ienda m antener las m ed idas de  h ig iene 
persona l y u tiliza r m ascarilla  qu irú rg ica  an tes de  am am antar a l bebé.  

S igu iendo e l p roced im iento  hab itua l, las traba jadoras que estén  en  esta  s ituación  deben com un icarlo  a  R ecursos 
H um anos y a l S ervic io  M éd ico  para  va lo rar las m ed idas necesarias a  tom ar. 

 

7  


	Protocolo de Actuación�de Seguridad y Salud �frente al COVID-19
	Consideraciones previas
	Medidas generales en primera fase de desescalada
	Medidas organizativas
	Medidas individuales
	Medidas individuales
	Medidas específicas para personal altamente sensible

